DBM Technologies :
un pionnier de I'Open Source !

jonniére dans la préconisation de

technologies libres dans les PME

et les grands comptes, I'entreprise

de conseils et de prestations infor-

matiques DBM Technologies est
spécialisée depuis 15 ans dans I'infogérance
de serveurs, la maintenance mais aussi le dé-
veloppement de solutions spécifiques notam-
ment & travers I'édition de Thunderbee, un
outil de gestion intégré (PGI) !

DBM Technologies a vu Iepur en 2001,
alors que la bulle internet Proche
et indépendant, le spécialiste de I'open source
sur Lyon a grandi en diversifiant sa dientéle
qui va de la petite PME au bureau d’étude en
passant par I'industrie, le secteur public voire
le médical. Linfogérance de serveurs Linux
et l'administration systémes et réseaux sont le
cceur dactivité de lentreprise et représente 50

a 60 % de son chiffre d'affaires. Son expertise
s'étend également 3 la maintenance informa-
tique sur les postes de travail, 4 la hotline et au
développement spexifique de logiciels appli-
et des sites e-commerce. « Le développement
logiciel est un métier cydique qui dépend
Franck Brunet, Gérant de DBM Technolo-
gies. Linfogérance a mis en évidence le besoin
de mesurer les temps de travail. Clest ainsi
que nous avons enrichi Thunderbee, une
application maison qui proposait a l'origine
Ia gestion des contacts. Cest devenu une solu-
tion de CRM, simple et efficace, adaptée aux
problématiques que rencontrent les PME/
TPE désireuses de gérer leurs temps de projet,
en saisissant et classant en temps réel de fagon
précise les heures de travail a facturer. »

UN CHANGEMENT DE PARADIGME

Cette société a taille humaine basée & Vil-
leurbanne (Lyon) dispose d'une plate-forme
téléphonique francaise et d'une offre matériel
avec un stock et un atelier de proximité afin de
garantir une trés grande réactivité. La télépho-
nie sur [P, I'installation de serveurs (message-
rie, firewall, virtualisation...) font parties de ses
interventions quotidiennes. Comme le rappe-
kit en novembre demnier Véronique Tomer,
Présidente du programme 2015 du Paris Open
Source Summit, « Lopen source représente
plus quiune simple alternative. Passé du statut
de challenger a celui de leader, il est désormais
aujourd hui le modéle dominant de la nouvelle
économie numérique. » Et DBM Technologies
compte bien continuer  jouer un role détermi-
nant dans ce nouveau paysage propice aux in-
novations collaboratives, ouvertes et partagées.
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AVIS D EXPERT

Franck Brunet, gérant de DBM Technologies
«Lopensouree flexible, fiable et peu colteux ! »

« Si la France avait pris
plus vite le virage de
I'open source, elle aurait
peut-étre un point de PIB
en plus. Avec sa flexibilité
accrue et I'innovation

grands comptes et des
TPE-PME. C'est le cas

particulierement pour tout
ce qui concerne les suites
bureautiques (traitement
de texte, tableur,
présentation, base de
données, etc), 'acces aux
serveurs de fichiers et a
lamungeﬁe excepté
certaines applications

métiers comme la CAO
oll I'offre logicielle n'est
pas encore a la hauteur de
SolidWorks ou Autocad.
De plus, les logiciels
libres offrent souvent
plusieurs solutions pour
une meme

ainsi la

liberté de choix a laquelle
tout le monde a droit.
Enfin, en termes de
coﬁts,lslogdelsm
sont, de part la liberté

de distribution que leur
licence autorise, d'un prix
de revient beaucoup plus



